Soc&,edad
Ambiente

Capital social en organizaciones cafetaleras
de dos regiones de la zona centro de Veracruz, México

Social Capital in Coffee Organizations
in Two Regions in the Central Area of Veracruz, Mexico

Maria Isabel Herndndez Sanchez! y Martha Elena Nava Tablada

Resumen

El objetivo del estudio fue analizar el nivel de capital social en dos organizaciones cafetaleras de
la zona centro de Veracruz, México, para valorar en qué medida las actividades grupales imple-
mentadas contribuyen a superar la crisis del sector. Se aplicaron 41 cuestionarios a los socios y
dos entrevistas semiestructuradas a los dirigentes de las organizaciones. El capital social existe
en ambas organizaciones, sin embargo, éste no se presenta en el mismo nivel. La organizacién
de la region de Coatepec tiene un bajo grado de capital social, producto de los escasos niveles de
confianza, reciprocidad, cooperacién y participacién; lo cual se refleja en cohesién débil, redes y
alianzas poco densas. La organizacion de la region de Huatusco presenta un alto grado de capital
social, expresado en mayores niveles de confianza, solidaridad, cooperacién, participacién y redes
consolidadas que fortalecen sus capacidades para realizar acciones colectivas en beneficio de sus
miembros. El concepto de capital social es til para comprender el papel de las organizaciones ca-
fetaleras en la generacién de actividades grupales. Se concluye que un alto nivel de los elementos
que conforman el capital social es una condicién necesaria pero no suficiente para enfrentar con

éxito la crisis cafetalera.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the level of social capital in two coffee organizations in
the central area of Veracruz, Mexico to determine the extent to which the group activities imple-
mented contribute to overcoming the crisis in this sector. A total of 41 questionnaires were applied
to members and two semi-structured interviews were conducted with the organization leaders.
Although social capital exists in both organizations, it does not appear to be at the same level. The
organization in the Coatepec region has a low degree of social capital as a result of low levels of
trust, reciprocity, cooperation and participation, reflected in weak cohesion as well as insubstan-
tial networks and alliances. The organization in the Huatusco region has a high degree of social
capital, expressed in greater levels of trust, solidarity, cooperation, participation and consolida-
ted networks, which increase its capacity to implement collective activities for the benefit of its
members. The concept of social capital is useful for understanding the role of coffee organizations
in undertaking group activities. This paper concludes that a high level of the aspects comprising
social capital is necessary but not enough to successfully tackle the coffee crisis.

Keywords: coffee-growing; collective action; organizations; rural; social capital;

Introduccion

A mas de 200 afnos de su introduccién en México, el cultivo de café bajo sombra se ha convertido
en una actividad de gran relevancia econémica, social y ambiental. Su produccién abarca una
superficie equivalente al 3.3 % del area agricola total sembrada en México (FIRA, 2016) y emplea
504 372 productores que cultivan 688 178 hectareas en 52 regiones de 12 estados, 382 municipios y
4 326 comunidades (AMECAFE, 2012). A pesar de la importancia que la cafeticultura tiene para el
pais, ha estado inmersa en crisis recurrentes que se explican principalmente por la liberalizacién
del mercado internacional del café y el retiro del Estado de las actividades reguladoras del sector.
Las consecuencias de las crisis son variadas y sus repercusiones afectan en mayor medida a los
pequeinios productores. En las regiones cafetaleras se observa disminucién del nimero de empleos,
aumento de la migracién, deterioro ambiental por cambio de uso del suelo, aumento de plagas y
enfermedades que afectan la calidad del grano, bajos rendimientos, plantaciones viejas y abandono

de cafetales, entre otras problematicas.

Se suma a lo anterior que a partir de 2012 se presentd un brote atipico de roya, que en conjunto
con la crisis econémica que prevalece en el sector, ha conducido a las cosechas mas bajas en los Gltimos
anos (Escamilla y Landeros, 2016). De acuerdo con FIRA (2016) la produccién de café cereza en el ciclo

2015-2016 se ubicd en 835 mil toneladas, cifra que significa una reduccién de 18.6 % respecto al ciclo
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anterior y su nivel méas bajo desde 1979-1980. Durante los dltimos 10 anos la produccién de café decre-
ci6 a una tasa promedio de 6 %; el rendimiento promedio de café cereza se redujo a una tasa promedio
anual de 3.5 %; mientras que la superficie cosechada decreci6 a una tasa anual de 1 % (FIRA, 2016).

En el caso del estado de Veracruz, la produccién 2015-2016 disminuy6 30.8 % con respecto a la
cosecha 2014-2015, al ubicarse en 191 017 toneladas de café cereza, su nivel mas bajo desde 1979-1980.
El panorama resulta ain mas preocupante, pues de acuerdo con el Departamento de Agricultura de
Estados Unidos de América (USDA, por sus siglas en inglés), durante el ciclo 2016-2017 la produccién
de café en México fue 2.1 % inferior al consumo nacional, es decir, por primera vez el volumen de las
exportaciones mexicanas de café verde resultd 2.7 % inferior a las importaciones (FIRA, 2016).

Ante la reestructuracién del Estado en 1989, la desaparicién del Instituto Mexicano del Café
(INMECAFE), las politicas de apertura y la desregulacién comercial, han surgido nuevas estructu-
ras organizativas para comercializar el café en condiciones menos desfavorables y obtener mejores
precios (Gonzalez y Doppler, 2008). Varias organizaciones de productores han desarrollado alterna-
tivas productivas y de manejo de los cafetales que les han permitido enfrentar las crisis en el sector e
incursionar en mercados no convencionales donde obtienen mejores precios e ingresos. Estos son los
casos de los mercados especializados de café organico, comercio justo, café bajo sombra, amigable con
las aves y otras certificaciones sustentables. Al respecto, Bartra (2006: 156) sefiala que “quienes estan
sobreviviendo a la crisis son los productores organizados en empresas asociativas capaces de acopiar y

beneficiar cantidades grandes del aromatico y colocarlo en nichos del mercado que pagan sobreprecios”.

La importancia de las organizaciones para el sector cafetalero estriba en que “son estruc-
turas con reglas internas mediante las cuales se establecen responsabilidades y derechos de los
miembros, sirven para lograr objetivos mediante una accién colectiva y superar los limites de las
acciones individuales” (Sanchez, 2015: 55). También brindan la oportunidad de enfrentar con me-
jores resultados las limitantes que encaran los pequenos productores, pues organizados pueden
acceder a recursos, activos y mercados que no estan a su alcance si actian de manera aislada
(FIDA, 2013). Debido al caracter minifundista de los cafeticultores en México, “la tinica opcion
para acceder al mercado en condiciones menos desfavorables es estando organizados, pues s6lo asi
pueden comercializar su produccién en el mercado internacional, planear y ejecutar proyectos, e
incluso solucionar problemas de caracter social” (Sanchez, 2015: 55).

Por lo anterior, el presente estudio propone el uso del concepto de capital social para analizar
el papel de las organizaciones de pequenos productores de café en la generacion de estrategias para
enfrentar la crisis en la que esta inmerso el sector. Dicho concepto se define como la capacidad colectiva
de tomar decisiones y movilizar recursos valorados y escasos en un contexto sociocultural en beneficio

del conjunto, proporcionando ventajas comparativas a la comunidad o el grupo con respecto al indivi-
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duo aislado (Flores y Rello, 2002; Arriagada, 2003; Atria, 2003; Miranda y Monzd, 2003). En el trabajo
de Ostrom (1990) el capital social se encuentra sobre todo en forma de normas compartidas, saberes

comunes, reglas de uso y se enfatiza que es un medio para solucionar problemas de accién colectiva.

Ostrom y Ahn (2003: 171) sostienen que, “al establecer cualquier actividad coordinada, los
participantes logran mucho mas por unidad de tiempo dedicada a una actividad conjunta si parten
de los recursos de capital con objeto de reducir el nivel de aportaciones necesarias para producir un
resultado conjunto”. Los aportes tedricos en torno al capital social son tan amplios que éstos han
dado lugar a una tipologia. Al respecto, Miranda y Monzo (2001) sefialan que debido a la variedad
de conceptualizaciones no es posible identificar los tipos de capital social de forma pura o aislada;
varias formas del capital social son propuestas por autores distintos, entre ellas destacan las si-
guientes: capital social estructural, capital social cognoscitivo, capital social de union (bonding),
capital social de puente (bridging), capital social de conexién (linking), capital social individual,

capital social grupal, capital social comunitario y capital social externo.

Este trabajo analiza el capital social comunitario, que se refiere a individuos que forman
parte de un grupo y esta relacionado con las normas y redes que otorgan a dichos individuos la capa-
cidad de actuar de manera colectiva, siendo la fuente de esa capacidad no los individuos sino la suma
e interaccién de éstos, agrupados en una organizacién, en busca del logro de un objetivo comun. Se
opto por este tipo de capital social porque privilegia la accion colectiva sobre la individual, ademas,
en las organizaciones campesinas permite a los productores y sus familias alcanzar objetivos que
estarian fuera de su alcance si actuaran de manera individual o aislada. Al respecto, Bebbington y
Torres (2001) consideran que los estudios de capital social ofrecen la posibilidad de adentrarse en el
conocimiento del mundo de las organizaciones y sus relaciones con los procesos de desarrollo, pues
permiten una efectiva observacion de las redes de confianza, mecanismos de solidaridad, lazos cultu-

rales e identidad politica que como parte del tejido social explican el accionar de las organizaciones.

El estudio se realiz6 con dos organizaciones cafetaleras: la Unién de Productores, Beneficia-
dores y Exportadores de la Region de Coatepec, S. de S.S. de R. L. (UPByE) y Vinculacién y Desarro-
llo Agroecolégico en Café A.C. (Vida) ubicadas en las regiones de Coatepec y Huatusco, respectiva-
mente, en la zona centro de Veracruz, México. Se planteé como objetivo analizar el nivel de capital
social en dichas organizaciones cafetaleras para valorar en qué medida las acciones implementadas
con base en éste han contribuido a superar la crisis del sector, desde la perspectiva de los miembros
y dirigentes. Las preguntas de investigacion que guiaron el estudio fueron las siguientes: ;(Cudl es
el nivel de capital social en las dos organizaciones cafetaleras analizadas en Coatepec y Huatusco,
Veracruz? y (En qué medida el capital social de dichas organizaciones cafetaleras se materializa en

actividades grupales que contribuyan a superar la crisis de precios bajos del café?
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Metodologia
Caracteristicas de las regiones cafetaleras

Las regiones cafetaleras de Coatepec y Huatusco se localizan en la franja montanosa de la zona
centro de Veracruz, entre los 1 000 y 1 350 m de elevacion (intervalo altitudinal éptimo para el
cultivo de café); con una precipitaciéon anual entre los 1 350 y 2 200 mm, mientras que la tempe-
ratura media anual oscila entre 12 y 19°C (Manson et al., 2008). El ecosistema predominante es
el bosque meséfilo de montana, el cual brinda servicios ambientales importantes: regulacion del
clima, fijacién del carbono, conservacion de la biodiversidad, control de erosién de suelos y preven-
ci6n de inundaciones, sequias y deslaves, entre otros (Williams-Linera et al., 2007). En 2017 ambas
regiones contribuyeron con 43.2 % de la produccion estatal de café cereza, 44.7 % de la superficie
sembrada, 36.4 % del total de productores de café en el estado y 32.6 % del total de municipios
productores (INEGI, 2016; SIAP, 2017); estos datos revelan la importancia que dichas regiones
representan para la cafeticultura veracruzana, pues casi la mitad de la produccién y superficie

cafetalera y un tercio del total de municipios y productores se concentran en ellas (Figura 1).

Figura 1. Ubicacion de las regiones cafetaleras
de Coatepec y Huatusco, Veracruz
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Caracteristicas de las organizaciones cafetaleras

La UPByE surge el 2 de marzo de 1993, por intervencién externa, ya que fue una condicionante
que el gobierno impuso como requisito para realizar la transferencia de las instalaciones del bene-
ficio de café Puerto Rico a los productores, anteriormente operado por el INMECAFE. La sede de la
organizacion se encuentra en la localidad de Las Lomas, Coatepec. La UPByE est4 integrada apro-
ximadamente por 350 productores de localidades que pertenecen a los municipios de Coatepec,
Emiliano Zapata, Xalapa, Teocelo, Cosautlan y Alto Lucero. El 65 % son hombres y 35 % mujeres,
lo que refleja una participacién femenina reducida. La edad promedio fue de 61 afios (con un rango
de variacién de 46 a 87 afos), cifra que esta por encima del promedio de edad de los productores
rurales en el pais, que es de 54.6 anios (SAGARPA y FAO, 2014a). Estos datos evidencian el enve-
jecimiento de la poblacién rural y la falta de relevo generacional en el campo mexicano, lo cual se
relaciona en parte con la rigidez del mercado de tierras que limita el acceso de la poblacién joven a
dicho factor de produccién y la baja rentabilidad de la actividad agropecuaria; problematicas que
desincentivan la permanencia de los jévenes en el sector agropecuario (SAGARPA y FAO, 2014b).
El grado promedio de escolaridad de los socios fue de 6.7 afios (primaria concluida), el cual esta por
debajo del nacional de 9.1 afnos (secundaria concluida) y el estatal (8.2 anos) (INEGI, 2015).

Por otro lado, Vida A.C. se constituye legalmente el 1° de abril del 2009, sin embargo, le ante-
cede una larga experiencia organizativa como parte de la Uniéon General Obrero, Campesina y Popu-
lar A.C. (UGOCP) desde 1990, periodo que coincide con la crisis mundial de precios bajos del café y la
reciente desaparicion del INMECAFE. El eje organizativo de VIDA ha sido multiactivo, atendiendo
las diferentes demandas y necesidades de sus asociados; por ello se han planteado como principales
objetivos: fortalecer la identidad del campesino, promover la conciencia critica entre sus miembros,
apoyar la participacion de las mujeres y los jévenes, fomentar la diversificaciéon de los cultivos, impul-
sar la apropiacién de los procesos de aprendizaje por parte de los productores y sus familias, lograr el

control de toda la cadena de valor del café y mejores practicas de manejo con enfoque agroecolédgico.

Conforman la organizacién 550 socios de nueve localidades del municipio de Ixhuatlan del
Café, una del municipio de Amatlan de los Reyes y otra del municipio de Cosautlan de Carvajal,
localizados en la regién cafetalera de Huatusco. Del total de socios, 110 son productores de café
organico certificado por CERTIMEX y 44 m4s se encuentran en transiciéon. El 76 % son mujeres
y 24 % hombres, lo cual refleja una alta participacion femenina en la organizacion; situaciéon que
puede relacionarse con el proceso de “feminizacién del campo”, reportado en las tltimas décadas
en México y América Latina, el cual implica el aumento de la participacion de las mujeres en las
actividades productivas rurales, generalmente como resultado de la intensificacién de la migracién
de la poblacion masculina (CEDRSSA, 2014). El grado promedio de escolaridad de los socios fue
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de 8 anos (segundo grado de secundaria), cifra muy cercana al promedio para Veracruz (8.2 afios),

pero menor al promedio nacional de 9.1 afios (INEGI, 2015).

Tipo de investigacion e instrumento

La investigacion se basé en el estudio de caso, partiendo de que una experiencia singular tiene
sentido porque permite responder a una pregunta o problematica que excede la experiencia en
cuestién y por tanto genera conocimiento cientifico valido (Stake, 2007). Para valorar el nivel de
capital social en las organizaciones cafetaleras se aplicé una encuesta a los pequefios productores
de café miembros de las organizaciones; el instrumento utilizado fue una adaptaciéon del Cuestio-
nario integrado para la medicién del capital social (CIMCS) desarrollado por el Grupo de expertos
de capital social del Banco Mundial (2002a), del cual se retom6 la versién “nicleo” con el minimo
necesario de preguntas para captar las dimensiones esenciales que definen el capital social en una
organizacion. Se eligi6 el CIMCS porque destaca las variables que reflejan la capacidad de las per-
sonas para emprender proyectos comunes y colaborar en el logro de objetivos compartidos.

El cuestionario const6 de 38 preguntas distribuidas en cinco dimensiones: 1) Grupos y redes,
2) Confianza y solidaridad, 3) Accidn colectiva y cooperacién, 4) Cohesién e inclusion social, y 5) Empo-
deramiento y accién politica. En la Tabla 1 se definen dichas dimensiones, retomando la conceptuali-
zaciéon del Grupo de Expertos en Capital Social del Banco Mundial (Grootaert et al., 2004). En total se
aplicaron 41 cuestionarios, 20 a miembros de la UPByE y 21 en VIDA, A.C. Se obtuvieron estadisticas
descriptivas. Ademads, para conocer algunos antecedentes e identificar las acciones colectivas que han

realizado las organizaciones se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los dirigentes.

Tabla 1. Definicion de las dimensiones del capital social

Dimension Definicion

La accion de sentirse parte y participar activamente en la organizacion, redes
Grupos y redes formales e informales, de diversa naturaleza para cumplir propésitos colec-

tivos.

Actitud de los integrantes del grupo social con respecto a fiarse de sus analo-
Confianza gos, en este caso, de los demds productores miembros de la organizacion a la

que pertenecen.

. . Actitud de ayudar a otros productores en casos de necesidad. Adherirse a la
Solidaridad )
causa o necesidad de otros productores.

» . Actividades de participacién grupal de los productores en acciones de benefi-
Accién colectiva

cio comun. Actuar o proceder de forma grupal.
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Dimension Definicion

Aportacion de recursos o esfuerzo para una obra en beneficio de la organiza-

192

Cooperacion .,
cion.

., Grado en el que conviven o se relacionan amistosamente los miembros de la
Cohesi6n L
organizacion.

. . Grado en el que se aceptan los miembros de la organizacién a pesar de sus
Inclusién social ) ) : , . L. .. .
diferencias sociales, econémicas, politicas, religiosas o de pensamiento.

Percepcion que tienen los integrantes de la organizacion sobre su capacidad

Empoderamiento . . T

para incidir y mejorar las condiciones en que se desenvuelven.

Actuar de manera colectiva para presionar a las autoridades u otros grupos
Accién politica sociales y obtener de ellos beneficios o bien que les favorezcan para incremen-

tar su bienestar.

Fuente: adaptado de Grootaert et al. (2004).

Resultados y discusion

Grupos y redes

E176 % de los productores de la UPByE sefial6 que el principal motivo por el que decidieron formar
parte de la organizacién fue obtener un mayor precio por su café. Aunque hasta el momento en que
se aplicé la encuesta expresaron que dicho objetivo no se habia alcanzado y en el grupo prevalece
la expectativa de lograrlo. Sin embargo, ser miembro de la organizacién les ha permitido tener
acceso principalmente a capacitacion, asesoria técnica y algunos apoyos gubernamentales. En el
caso de VIDA A.C., los socios decidieron unirse a la organizacién por diversos motivos, destacando
que 26 % senald que el interés por los cursos y talleres que la organizacién imparte fue lo que los

motivo a participar.

Otras razones que mencionaron son: el acceso a los apoyos que la organizacién gestiona; la
oportunidad de convivir y aprender con otros productores; sentirse y ser parte de un grupo o de un
proyecto (sentido de pertenencia). Al respecto, Diaz-Albertini (2003) considera que el débil acceso
a los mecanismos de mercado y apoyos estatales, conduce a que los sectores de menos ingresos
tengan que conjuntar sus propios recursos (a través de organizaciones) para garantizar la disponi-
bilidad de bienes y servicios, asi como el apoyo social para sobrevivir. Ademas, el hecho de compar-
tir expectativas se convierte en una poderosa motivacién para establecer y mantener relaciones e

implementar acciones conjuntas.
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En cuanto a la conformacién de redes, VIDA A.C. ha generado una serie de relaciones ex-
ternas que han favorecido la capacitacion, el intercambio de experiencias y la consolidacién de un
mercado para su café. Estos vinculos se han establecido no sélo con organizaciones cafetaleras,
sino también con instituciones académicas y organismos gubernamentales y no gubernamentales
(Figura 2). La relacién més fuerte y consolidada es la que mantiene con la Red de Agroecologia Co-
munitaria (CAN por sus siglas en inglés) de Santa Cruz California. CAN desarroll6 un modelo de
comercio alternativo que opera bajo principios de participaciéon y transparencia, ademas asegura
que detras de la taza hay calidad en el grano y calidad de vida de los productores. A través de este
modelo de mercado, VIDA A.C. junto con la Unién de Cooperativas Agropecuarias de San Ramoén
(UCA, San Ramoén) de Nicaragua exportan café a Estados Unidos.

Otra colaboracion que se esta consolidando es la que VIDA A.C. tiene con la Coalicion de
Organizaciones de la Biorregién Jamapa-Antigua (COBIJA) cuyo interés se centra en la restaura-
cién, conservacion y manejo de los recursos naturales del bosque de niebla y sistemas cafetaleros.
Con COBIJA han realizado intercambios de capacitacion. Entre las organizaciones que conforman
la Coalicién se encuentran el Consejo Regional de Café de Coatepec, A.C. (CORECAFECO), Estu-
dios Rurales y Asesoria Campesina, A.C. (ERA), Conecta Tierra, A.C., Senderos y Encuentros para
un Desarrollo Auténomo Sustentable A.C. (SENDAS), Iniciativas para la Naturaleza A.C. (INA-
NA), de la cual reciben capacitacion en meliponicultura, Global Water Watch México, A.C. (GWW

México), con la cual realizan monitoreo comunitario de la calidad de agua.

La principal aportacion de VIDA A.C. es mostrar que deben realizarse actividades com-
plementarias para que las familias mejoren su calidad de vida. Ademas, VIDA pertenece al Sis-
tema Producto Café y a la Asociaciéon Veracruzana del Café. El objetivo de participar en estas
instancias es la posibilidad de gestionar recursos, compartir y promover propuestas para el cui-
dado y manejo de los cafetales, incidir en materia de politicas publicas y luchar por presupuesto
para el sector cafetalero. En este sentido, Flores y Rello (2003) sefialan que las alianzas entre
organizaciones de pequenos productores, empresas privadas y organismos no gubernamentales
(ONG), han demostrado su utilidad, sobre todo en proyectos de reconversién productiva y de
comercializacién, pues gracias a ellas, los pequefnios productores han tenido acceso a asistencia
técnica, innovaciones tecnoldgicas, financiamiento y canales comerciales que de otra forma no

hubiesen estado disponibles.
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Figura 2. Redes conformadas por VIDA A.C.
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Fuente: elaboracién propia con base en entrevista a dirigente de la organizacién (2017).

COBIJA

En contraste, los vinculos de la UPByE con otras organizaciones o instituciones fueron escasos, pues
los dirigentes llevaban poco tiempo al frente de la organizacién y enfrentaron serios problemas rela-
cionados principalmente con la escasez de recursos financieros, derivados de un manejo inadecuado
por parte de los anteriores directivos. Sin embargo, han entablado vinculos con la Universidad Vera-
cruzana (UV) y la Universidad Auténoma Chapingo (UACh) sobre todo para apoyar la capacitacién
y transferencia de tecnologia a los miembros en aspectos relacionados con el cultivo del café.

Confianza y solidaridad

Al cuestionar a los productores sobre los cambios en el nivel de confianza entre los miembros de la
organizacion durante los ultimos tres anos, se encontré que en la UPByE mas de la mitad (55 %)
considera que se ha deteriorado, mientras 40 % percibe que ha mejorado y el resto no respondié. Al
respecto, Durston (2003: 262) plantea que “la confianza se constituye sobre la base de experiencias e
intervenciones previas y rara vez como simples buenas intenciones con respecto al futuro”. Toman-
do esto en consideracidn, la opinién de la mayoria puede relacionarse con la falta de transparencia

en el manejo de los recursos por parte de la directiva que estuvo a cargo en los Ultimos tres afos.
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En el caso de VIDA A.C., 66.7 % percibe que la confianza entre los socios mejord y 33.3 %
que se mantuvo, es decir, existe un alto nivel de confianza entre los miembros de la organizacion.
Al respecto, la existencia de grupos de ahorro solidario (cajas de ahorro) son un ejemplo de que
los lazos de confianza entre sus miembros estan fortalecidos, ya que como Flores y Rello (2002)
sefialan, la confianza y solidaridad son elementos esenciales del capital social que permiten este
tipo de asociaciones, cuya importancia radica en manejar conjuntamente algo tan valioso para las

personas como el ahorro.

Para captar el nivel de solidaridad, se pregunt6 a los socios si contribuirian con tiempo y
dinero en un proyecto de la organizacién, aunque no los favoreciera directamente, pero tuviera
beneficios para la mayoria de los miembros. A lo cual, todos los socios en las dos organizaciones
respondieron que contribuirian con tiempo; mientras, 45 % de la UPByE y 76.2 % de VIDA indica-
ron que estarian dispuestos también a contribuir con dinero. Estos resultados muestran que entre
los miembros de las dos organizaciones existe un alto grado de solidaridad y reciprocidad, aunque
parece estar mas consolidado en VIDA A.C.

Accion colectiva y cooperacion

El grado de accién colectiva se registré preguntando a los socios si durante el iltimo afio habian
trabajado grupalmente en actividades que la organizaciéon promovié. En la UPByE, menos de la
mitad (45 %) respondieron afirmativamente, mencionando que habian asistido a los cursos de ca-
pacitacién técnica sobre café que imparte personal de una instancia académica en coordinacién con
los directivos de la organizacién. Es importante destacar que dichos cursos fueron la tinica activi-
dad grupal mencionada por los encuestados, lo cual refleja un bajo nivel de accién colectiva y coo-
peracién, que se relaciona con las escasas actividades grupales impulsadas por la organizacion. Al
respecto SAGARPA y FAO (2014a) sefialan que los miembros se integran a una organizacién debi-
do a que la utilidad que ésta les genera resulta mayor que actuar de manera aislada. Sin embargo,
afirman que en el sector rural mexicano se observa una constante falla de la accion colectiva, por lo

que el interés central que origina emprender una organizacion tiende a declinar progresivamente.

En contraste, en VIDA A.C. todos los socios indicaron haber participado en por lo menos
una actividad grupal promovida por la organizacion. La Figura 3 resume las actividades que los
socios encuestados mencionaron, clasificadas en cinco tipos, observandose que VIDA es una orga-
nizacién multiactiva que promueve estrategias diversificadas. Al respecto, Robison y Siles (2003)
consideran que las organizaciones que estimulan a sus miembros a interactuar en una amplia
gama de actividades (sociales y de trabajo), facilitan el desarrollo de capital social, ya que de estas

interacciones surgird la cooperacién e intercambio en un amplio espectro de contextos y oportu-
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nidades. Cobo y Paz (2009) coinciden al sefialar que la diversificacion de actividades propicia la
densificacién de los lazos comunitarios, asi como también el fortalecimiento de las organizaciones
de segundo nivel.

Figura 3. Acciones colectivas de los socios de VIDA A.C.
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la encuesta (2017).

En cuanto al nivel de cooperacién, se interrogé sobre la probabilidad de que los miembros se orga-
nizaran para ayudar a un compaifero en caso de que algo desafortunado le sucediera. En la UPByE
el nivel de cooperacion resulté bajo, pues 55 % de los encuestados expresaron que era muy pPoco
probable que los miembros se organizaran para apoyar a un socio que lo necesitara; mientras que
en VIDA el grado de cooperacion fue alto, ya que 95 % respondié que era muy probable otorgar
apoyo grupal a un socio necesitado.
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Cohesion e inclusion social

Se entiende por cohesién el grado en el que conviven o se relacionan amistosamente los miembros
de un grupo social (Grootaert et al., 2004). En este sentido, todos los encuestados en la UPByE
califican la cohesidn social de los miembros de la organizacién como “parcialmente unidos”, lo cual
refleja una cohesién mas bien débil, aunque su dirigente considerd que estan “muy unidos”. Flores
y Rello (2003) advierten que una cohesién débil limita la participacién grupal, lo cual se corrobora
en el caso de los miembros de la UPByE. Mientras, 62 % de los encuestados en VIDA A.C. con-
sideran que los socios de la organizacién estan “muy unidos” y 38 % coinciden con su director en
que estan “unidos parcialmente”, pues reconocen que en época de elecciones se presentan algunos
conflictos, dado que los miembros tienen distintas afiliaciones politicas, a pesar de ello, se observa

una mayor cohesiéon que en la UPByE.

Tomando en cuenta que las organizaciones no son entidades monoliticas, sino que se carac-
terizan por ser heterogéneas, lo que puede causar conflicto y exclusion social de algunos miembros,
se preguntdé a los socios en qué medida sus diferencias dividen a la organizacién a la que pertene-
cen o propician la exclusién de algunos actores. Mas de la mitad (55 %) de los encuestados de la
UPByE respondié que “muy poco” y el resto tuvo una posiciéon neutral (las diferencias no afectan);
en el caso de VIDA A.C., la mayoria (96 %) afirmé que “muy poco” y 9.4 % expresé una respuesta
neutral. La totalidad de los miembros de las dos organizaciones coinciden en que las diferencias
entre los miembros no causan problemas importantes y tampoco existe alguna actividad en la que

no puedan participar, es decir no se percibe que exista exclusién.

Empoderamiento y accion politica

Respecto al empoderamiento se indagd sobre el control que tienen los socios para tomar decisio-
nes que mejoren sus condiciones de vida y su entorno socioeconémico; 45 % de los encuestados
de la UPByYE consideré tener control sobre todas las decisiones que impactan sus condiciones de
vida y 55 % sobre algunas. Mientras en VIDA A.C., 14.3 % afirm6 controlar todas las decisiones,
33.3 % ejerce el control de muchas decisiones, 42.9 % sélo decide en algunas situaciones y dos
socios (9.5 %) controlan muy pocas decisiones. En este rubro, se esperaria que en VIDA, por ser
una organizacién méas consolidada que la UPByE, los encuestados expresaran un mayor empode-
ramiento individual y lo contrario sucediera en la UPByE, dado que estudios como el del Banco
Mundial (2002b) concluyen que un mayor empoderamiento colectivo implica un incremento del

empoderamiento individual y viceversa.

Sin embargo, estos resultados atipicos se pueden relacionar con el género de los encuesta-
dos, dado que 76 % de los miembros de VIDA A.C. son mujeres y expresaron que generalmente
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buscan el consenso con la pareja en la toma de decisiones importantes. Esto no sucede (o al menos
no fue expresado) en el caso de la UPByE, donde 65 % de los encuestados fueron hombres y su
papel tradicional como jefes de familia implica culturalmente una toma de decisiones individual
e independiente. Al respecto, Tepichin (2009) agrega que la investigacién sobre incrementos en la
capacidad de las mujeres para participar en la toma de decisiones ha estado ligada a tematicas de
empoderamiento y autonomia; sin embargo, considera que es fundamental desligarse de enfoques
de empoderamiento que partan del supuesto de que entre mas participacién tienen las mujeres en
las decisiones de una organizacién, automaticamente se incrementa su poder de decisién personal
y familiar para mejorar sus condiciones de vida, dado que esto no es un proceso automatico, sino
que implica aspectos culturales y de roles de género tradicionales que son dificiles de cambiar, so-

bre todo en el medio rural.

La accién politica en las organizaciones se registré mediante la frecuencia con que los socios
se reunieron para realizar peticiones a funcionarios de gobierno o lideres politicos con el fin de ges-
tionar algiin proyecto que beneficiara a la organizacién. Al respecto, 40 % de los encuestados de la
UPByE senal6 que “muchas veces” se reunieron con ese fin, 50 % “algunas veces” y 10 % refirié que
“nunca”; al cuestionarles si alguna de las peticiones tuvo éxito, todos expresaron que la mayoria
no logré su objetivo. En cambio, 42.9 % de los encuestados de VIDA A.C. manifesté que han sido
“muchas” las veces que se reunieron para realizar alguna peticidén, 47.6 % considera que “algunas
veces” y 9.5 % no contestd. El 89.5 % de los socios que respondieron haberse reunido para hacer
peticiones, percibe que todas o la mayoria de éstas tuvieron éxito, y el resto (10.5 %) ignora cual fue
el resultado de dichas solicitudes. Es decir, se observa un mayor grado de accién politica exitosa en

esta segunda organizacién, comparada con la UPByE.

Nivel de capital social en las organizaciones cafetaleras

En la Tabla 2 se presenta un resumen del nivel de capital social en las dos organizaciones, en las
diferentes dimensiones abordadas. Se observa que en la UPByE de la regién de Coatepec el nivel
de capital social es bajo pues a excepcidén de la solidaridad, el resto de las dimensiones que lo con-
forman presentan bajos niveles. Por el contrario, en VIDA A.C. de la regién Huatusco el nivel de
capital es alto, pues los valores alcanzados por los elementos de confianza, solidaridad, participa-
cién y cooperacion son elevados, lo cual favorece una fuerte cohesién entre sus integrantes y confie-
re a la organizacién un gran potencial para promover la mejora del nivel de vida de sus miembros

y detonar procesos autogestivos de desarrollo en las regiones donde opera.
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Cuadro 2. Nivel de capital social en las organizaciones
cafetaleras de Coatepec y Huatusco

Dimension

Grupos y redes

UPByE

POCO DENSAS: instituciones

académicas.

VIDA A.C.

CONSOLIDADAS: organizaciones cafetale-
ras, instituciones académicas, organismos

gubernamentales y no gubernamentales.

Confianza

BAJO: 55 % de los socios consi-
dera que se ha deteriorado.

ALTO: 66.7 % de los socios considera que ha
mejorado y 33.3 % que permanece igual.

Solidaridad

ALTO: 100 % contribuiria en
las actividades de la organi-
zacién con trabajo y 45 % con
dinero.

ALTO: 100 % contribuiria a las actividades
de la organizacién con su trabajo y 76 % con

dinero.

Accién colectiva

LIMITADA: talleres de capaci-

tacion.

DIVERSIFICADA: multiples acciones diver-
sificadas en cuatro ejes (ambiental, econémi-

co, social y resiliencia).

BAJO: 55 % considera poco

probable que el grupo se una

ALTO: 95 % considera muy probable que el

mente.

Cooperacién - grupo se una para apoyar a un companero
para apoyar a un companero .
. que lo necesite.
que lo necesite.
DEBIL: 100 % considera que
» i . q FUERTE: 62 % considera que el grupo esta
Cohesion el grupo estda unido parcial-

muy unido y 38 % que parcialmente.

Inclusién social

MEDIA: 55 % afirm6 que sus
diferencias dividen muy poco a

la organizacion.

ALTA: 96 % afirmé que sus diferencias divi-

den muy poco a la organizacion.

Empoderamiento

MEDIO: 45 %
control sobre todas las deci-

afirmé tener

siones que lmpactan su vida
(sobre todo en el caso de los

hombres).

MEDIO: 14.3 % afirmé6 controlar todas sus
decisiones, mientras que 42.9 % sé6lo decide
en algunas situaciones, porque se trata de

mujeres que consultan con sus parejas.

Acci6n politica

MEDIA: 40 % sefial6 que se re-
unieron “muchas veces” para
gestionar algin proyecto que
beneficie a la organizacién,

pero sin éxito.

ALTA: 42.9 % sefalé que se reunieron “mu-
chas veces” para gestionar algin proyecto
que beneficie a la organizacion y 89.5 % per-
cibe que la mayoria de sus gestiones tuvie-
ron éxito.

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta (2017).
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Actividades grupales de las organizaciones cafetaleras

La Unica actividad grupal que actualmente realiza la UPByE con miras de enfrentar la crisis ca-
fetalera desde el aspecto productivo, son los talleres de capacitaciéon en control y manejo de plagas
y enfermedades, fertilidad de suelo, abonos organicos y produccién de planta, que les proporciona
la Universidad Veracruzana mediante un convenio de colaboracion que fue promovido principal-
mente por esta instancia académica con los directivos de la organizacién. Esta, aunque representa
una fortaleza para sus miembros ya que todos los encuestados manifestaron que de no pertenecer
a la organizacién no tendrian acceso a capacitacién y asesoria técnica en aspectos de cafeticultura,
es una actividad aislada o de poca incidencia para enfrentar la crisis cafetalera. La anterior afir-
macién se constata, ya que al cuestionarles en qué medida las actividades grupales que la organi-
zacién promueve ayudan a contrarrestar la crisis de precios bajos del café, todos los encuestados
indicaron que en nada; sin embargo, consideran que si no fueran miembros de la organizacién su
situacién como productores de café seria aun mas dificil, ya que pertenecer a un grupo les confiere

cierta fortaleza, aunque sea minima.

En cambio, las actividades grupales que VIDA A.C. realiza para optimizar todos los esla-
bones de la cadena productiva del café y de esta forma afrontar la crisis, estan diversificadas en

cuatro ejes: econémico, ambiental, sociocultural y de resiliencia del sistema.

1. Eje ambiental. VIDA A.C. promueve la produccién de café bajo sombra y buenas practicas
para la conservacion de suelos; este proceso inicia con la medicién de la diversidad arbustiva y
arborea con el objetivo de conocer el nimero de arboles presentes en la finca y valorar los servi-
cios que éstos pueden brindar a las familias; también se registra la presencia de polinizadores
nativos como estrategia para asegurar la polinizacién tanto de los cafetales como de los arbo-
les del bosque meséfilo de montafia. En el Programa de manejo integrado de suelos realizan
diagnosticos fisicoquimicos y cromatografias para analizar la calidad del suelo; gracias a esto
detectaron que existe una desmineralizacién del suelo por lo que implementaron el Programa
de incorporacién de minerales a través de abonos organicos y bioles que van desde compostas
simples, lombricompostas hasta biofertilizantes. Con Global Water Watch realizan monitoreos
comunitarios para la medicion de la calidad del agua del rio Jamapa que atraviesa por el muni-
cipio de Ixhuatlan del Café. El enfoque agroecolégico no sélo esta presente en el manejo, cuida-
do y conservacion de los cafetales, también lo han implementado en los hogares de las familias
productoras de café, donde promueven el uso de ecotecnias, tales como estufas ahorradoras de
lefia, captacion de agua pluvial, instalacién de filtros de agua para consumo humano y bafios

secos, en comunidades donde no tienen acceso a agua potable.
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2. Eje econémico. Incluye la revalorizacién de todos los productos que se encuentran en el cafe-
tal; asi como la diversificacién productiva de los mismos, especialmente intercalando platano
(Musa paradisiaca) para comercializar lo que se conoce como “velillo” (hoja de platano que se
utiliza como envoltura de tamales); con las mujeres se implement6 la produccién y comerciali-
zacion de anturios (Anthurium andraeanum) y en las zonas més altas, la produccién de follaje,
el cual se complementa con el programa de conservacion de suelos para restaurar aquellos
que presentan erosion. Por otro lado, se encuentra la industrializaciéon de subproductos de los
cafetales para elaborar mermeladas y conservas, entre otros, asi como la promociéon del Café
Agroecolégico que se exporta a Estados Unidos y de la marca FEMCAFE que apoya la visibili-
zacion de las mujeres en la produccion cafetalera. La venta directa del café a los consumidores

y la exportaciéon han contribuido a elevar el nivel de ingresos de las familias.

3. Eje Sociocultural. La organizacién realiza cursos de cafeticultura para nifias y nifios, asi
como estancias estudiantiles interculturales con universidades de México y Estados Unidos;
por ejemplo, los estudiantes de la Universidad de Santa Cruz, California conviven durante cua-
tro semanas con las familias cafetaleras como una experiencia de aprendizaje académico par-
ticipativo. Recientemente la organizacién implementé el Programa de identidad campesina,

donde se promueve que reconocerse como campesino debe ser simbolo de identidad y orgullo.

4. Eje de Resiliencia del sistema. VIDA A.C. fomenta la creacién de grupos de ahorro solidario,
ademas tiene un programa de salud donde han desarrollado una linea de productos de herbola-
ria que se denomina “Mujer que Sana”; también cuentan con promotores de salud comunitarios
y se establecieron Casas comunitarias para la venta de productos medicinales, principalmente

en las comunidades donde opera el Programa de soberania alimentaria.

Con estas actividades grupales diversificadas, integrales y orientadas hacia la sustentabilidad,
VIDA A.C. ha ido alcanzado sus objetivos e impulsando el desarrollo en las comunidades donde
tiene injerencia, con base en la implementacién de proyectos dirigidos a atender no sélo aspectos
econdmicos y productivos, sino también socioculturales y ambientales, lo cual se ha reflejado en la
mejora de la calidad de vida de los socios y sus familias. Esto explica que el 100 % de los encuesta-
dos expresaran que todas las actividades grupales realizadas en VIDA han ayudado en gran me-
dida a superar la crisis de precios bajos del café, pues la organizacién se ha encargado de negociar
un mejor precio. Ahora los socios transforman su café cereza en pergamino, comercializan el grano
en el mercado nacional e internacional, son beneficiarios de apoyos que la organizacién gestiona,
reciben capacitaciéon no sélo en temas relacionados con la cafeticultura, han diversificado su acti-
vidad y mediante la venta de productos de herbolaria y artesania obtienen un ingreso extra, entre

algunos logros mas relevantes.

Sociedad y Ambiente, nim. 21, noviembre 2019-febrero 12026,FISS_N: 2067—6576, pE.F185_—206._(;161: 1_0:815540/357_21:\70151».2015



Capital social en organizaciones cafetaleras de dos regiones SOC' dad

202 de la zona centro de Veracruz, México \
Ambiente

Ademas, los productores consideran que de no pertenecer a VIDA A.C. estarian en desven-
taja porque no tendrian acceso a asesoria ni capacitaciéon, permanecerian a merced de los inter-
mediarios, sin la posibilidad de diversificar su ingreso, siendo sélo productores “cereceros” y en
el caso de las mujeres, limitadas a su actividad de amas de casa. En este sentido, Flores y Rello
(2002) senalan que la diversificacion de proyectos tanto en el terreno econémico como social, re-
sulta una buena férmula para consolidar organizaciones campesinas que buscan elevar el empleo,
los ingresos y el bienestar de sus agremiados. Cobo y Paz (2009) coinciden en que los productores
mas persistentes y que mejor sobreviven a la crisis no son los mas eficientes en la produccién del
aromatico sino los mas diversificados; pues lejos de atentar contra el buen manejo del cafetal, la
diversificacion productiva (dentro y fuera de la parcela) eleva las posibilidades de conservar, man-
tener y eventualmente mejorar la plantacion de café.

Conclusiones

Ambas organizaciones han logrado conformar capital social, entendido como la capacidad colectiva
de tomar decisiones y movilizar recursos en beneficio del grupo; sin embargo, éste no presenta el
mismo nivel, a pesar de que las dos cuentan con una amplia experiencia en el cultivo y las regio-
nes donde operan comparten caracteristicas agroecoldgicas que les confieren gran potencial para
producir café de calidad.

Relativo a cudl es el nivel de capital social en las dos organizaciones cafetaleras analizadas
y en qué medida dicho capital se materializa en actividades grupales que contribuyan a superar la
crisis de precios bajos del café en cada organizacién, en la regién cafetalera de Coatepec, la UPByE
presenta un bajo grado de capital social, producto de los bajos niveles de confianza, reciprocidad,
cooperacién y participacién; lo cual se refleja también en una débil cohesién, asi como redes y
alianzas poco densas. Todo ello limita su capacidad para movilizar recursos que deriven en accio-
nes colectivas en beneficio de sus integrantes, enfrentar asertivamente la crisis de precios bajos y
mejorar el nivel de vida de los socios.

En la region cafetalera de Huatusco, la organizacién VIDA A.C. presenta un alto grado de
capital social; expresado en mayores niveles de confianza, solidaridad, cooperacién y participacion,
asi como la presencia de redes consolidadas que han reforzado sus capacidades para realizar diver-
sas actividades grupales en beneficio de sus miembros, lo cual ha fortalecido la cohesién del grupo
y permitido enfrentar con mejores resultados la crisis de precios bajos del café, con la consecuente

mejora del nivel de vida de las familias que participan en la organizacion.

Se reconoce que un alto nivel en las dimensiones que conforman el capital social es una con-

dicién necesaria pero no suficiente para enfrentar con éxito la crisis cafetalera, pues se requieren
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otros elementos como: la presencia de un lider que guie a la organizacién al logro de objetivos de
corto, mediano y largo plazo; transparencia en el manejo de los recursos; capacitacion en los pro-
cesos productivos y de comercializacion del grano; y la participacion del Estado mediante politicas

de apoyo integrales al sector cafetalero.

El concepto de capital social es util para la comprensién del papel de las organizaciones
cafetaleras en la generacion de actividades grupales y la capacidad que otorgan a los pequenos
productores para lograr una posiciéon mas ventajosa que la de los productores aislados, asi como la
confianza que les brinda el no encontrarse solos y compartir objetivos comunes con otros miembros.
No obstante, la falta de un consenso en su definicién y de una metodologia unificada, dificultan su
implementacion y medicién. La adaptacion realizada al Cuestionario Integrado para la Medicion
del Capital Social del Banco Mundial sirvi6é para conocer el nivel de capital en las organizaciones
abordadas, pero se requiri6 la aplicacion de entrevistas para complementar la informacion, pues
algunas dimensiones del capital social son dificiles de captar con un solo instrumento. Por lo ante-
rior, se recomienda una combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener mayor
informacion que enriquezca el analisis.

Finalmente, es importante sefialar que el estudio se centrd en aspectos internos de las orga-
nizaciones cafetaleras, pero no se abordé el papel del Estado en la conformacién del capital social
a través de sus politicas y acciones institucionales, aunque es un elemento relevante que influye
en el logro de los objetivos de las organizaciones. Por ello, se recomienda para estudios posteriores

analizar este aspecto que aun queda pendiente.
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