Presentacion de la Direccién de Desarrollo Institucional

fa Diveceidn de Desavvollo Institecional es wna nneva figura deniroe de la estricir
orgatnizativg de £l Godegio de fa Fromters Sue B la ernireviste e reseRtanos o

cartinacion, el C.F fosud Lidoano Mérlde, griien se encuentva a cargo de esta Direccion,

nes babla sobre la fiencion que ella cungle 1 sobre el aporte que de efia se ESerE v

&l crecimienin de o institncicon

iCudl es el concepro de una Direccion
de Desarrolle Institucional ¥ cuil es
el papel que juega de cara al desacrollo
de ECOSUR en los ultimos afios?

Realmente el nombre de una Di-
receion de Desarmollo Institucional s muy
ambicioso precisamente porgue se refiere
a toda la instirocion

Esta Direcoidn nacic originalmente de
la necesicdad de integrar una sero de
servicios institucionales pam el desarrallo
de ia investigacion que va existian, pero
de una manern desintegrada v poco
planificada. De lo que se wata shom es
de generar mecanismos de desarrollo
integrade, sistemas de desareollo inege-
o de estos servicios institucionales, que
abarquen el desarrolle en informdticn, ol
desarrollo en medios de difusidn v ol
desarollo de sistemas de seguimiento
académices,

Lo que se prewnde es gue la imple-
menlacidn de estos mecanismos de
desarrollo integracdo de los servicios
maritucionales propicie of crocimienra de
la misma institucion.

Se trat ce dreas muy especificas,
independientes v de disciplinas muy
diversas, como es el caso de Ditusion que
requiere de mecanismaos muy especin-
lizados ¥ muy distinms a los que requiere
el drea de informdtica, v o los recqueridos
paor el drea de bibliotecn. El reto es
integrirlos sobre unz ideologia comiin en
relacion o su papel en cuante al crece-
mienio insttucional, de manem que se
comprendan todos como parte de ung
sl instancia de servicio institucional

Una de Jas metas parm este afo es in-
regrir ¢ identficar un drea de desarrollo
de todos estos servicios instifucionales,
dgripades bajo una sola mistien de
trabaje, independientemente de que se
preste tada una serie de servicios dentio
del sistema de difusion, o dentro del sis-
tema de informitica, o de los mismos
sistemus de seguimiento académico, o
dentro delsistema biblictecario. Bs deeir,
que g partic de la propia necesidad de
ECOSUR en esas areas, el reto es
arroparias, agruparlas, identificarlas,
manteniends una autonomia en funcién

te Tas caracteristicas propias de su
chesarrollo.

Este procese necesariamente delwe
rrscender hacia oias dreas, sobre mdoa
las dreas de investigacian, va que se trarm
de una insmncia que no tene sentido por
simisma en la institucian, ¥ gue no puede
convertrse en un escalédn o nudo
burocritico méds. Al contrario, debe ser
visto por los investigadaores come un dvea
que les v g focilitar las cosas, como un
drea que, a final de cuenms tene comao
sentida propiciar su tabajo de inves
tigacicin.

En este sentido, ot de las funciones
que pretende desempeiar la Direccian
de Desarrollo Institucional s la de
mediacidn entre ¢l drea de investigacicn
¥ la Diireccidn de Administracicn, Esto
significn servir como una especie de
prente, e manera que la gene dedicada
a la investigacidn dedique el menor
tiempeor postble o procesas adminsinitivas
a los que nosolros podrizimes dar
seguimiento, Eata o5 una funcion que no
siencuenta ain del todo definida.

Es probable que podames intervendr
ante la administracion proponiendn v
generando algunos cambios en los
procesos administrativos mismos,

Por el grade de desarrolio actual de
la institucion la elabomcidn y difusion de
ripadles de operacidn. quizd no resulie
suficiente y es probable que en el mecia-
no plaze exista i necesidad de genersr
un instancia de organizacion v méodos,
coma las que estuvieron de moda hace
diez o quince anos, pero gue han
adauirido un nueve gino adoptands un
enfoque organizacional que abarca ¢l
desarrollo de sistemas de comunicacion
v procesos muche més ambicicsos, Creo
quee la misma dindmica de desarmollo nos
pucde ir Hevando 2 este punto,  Hsto
recquerivia de que todas las instancias lo
viernn coe una necesidad v de que todas
comulgarin con esa idead.

dQué problemas ha planteado el
hecho de contar con nuevas unidades
con distinia historia ¥ trayectoria?

Buena, lo que sucede es que son
nuevas unidades, pero que no plantean

TYNOSHId

la existencin de nuevas dreas de inves-
tigacidn clistimas 2 las que va estmban
establecichs, Fn Campeche, por gjemplo,
donde se estd rrabajando sobre aspectos
fromeerizos v de los impactos sociales en
las costumbres v formas de arganizacion
v e produccian, estas tendiicas guedan
ingertas dentra de las mismas dreas que
se han estado trabajando agui en Chiapas.
Se ha legado con una estructura de
investigacion va creacly y madurada, para
ser expandida en relacidn @ prohlemas
regionales muy especilicos, pero que son
parte de un problems regional que estd
sbarcado dentro de ln perspectiva de
cxpansidn de ECOSUR,

Sin embarge, la existencla de nuevas
unidades plantea Iz multiplicacién de
Ias necesidades y la multiplicacion de
exigencias hacia esta direccion....

Bueno, si. En 1995 s¢ intepged el
CIQRO de manerd acelerada v en 1990
comenzaron 3 aterrizar al gunas cosas ague
ya se desarrollaban en el CIQRO, pero
combinadas yacon lo que se quiere v lo
que se ha hecho denrro det propio siste-
mia ECOSUR. D 1a) manera, Sistemas de
Mroduccion Aliernativos ¥ Conservacian
de la Biodiversidad se amplian hacia la
aceanagmlia v acuaculiura. En 1996 o
la Uniclad Tabasco en Villahermosa y nace
la Unidad Campeche y plantean estucdios
que se enmarcan dentro del sistema



ECOSUR. Pero todo eso en realidacd estd
provocando muchos requerimientos en
los que ain no wrminamos de aterrizar
debide a la dindmica que ha seguido este
crecimiento.

Lo gue requerimaos s rener un
conocimientoclaro de lo que cada unidad
requicre de esta Direccion de Desarrollo.
Lo que se plantea es que en caca unidad
haya una instanciz que capre esas
necesidades, Hablamos, por decirlo de
alguna manera, de generar una mini
estructura de esta direccitn en cada
unidad, a través de o presencia de
suhsidiarias de informdrica, hiblioteca,
difusidn v control ¥ seguimiento acadé-
mice, con una dependenciaadministrativa
muy propin de b unidad, pero con una
funcionalichil directa de la Direccidn de
Desarrallo, o de las dreas que la integran,
Estey ha siclo complicada de madurarlopor
los problemas de definicién que plantea,
Crea la inceridumbre de 2 quién dehe
referirse el personal para la definicion de
su trabajo, Los mismos coordinadores se
plantean el problema de Ja funcionalidad
de la Direccién de Desarrollo v de
dependencia administrariva de la unidad
siendo que la genie se encuentea ubicada
en cada unical,

Este proceso de definicion lo tendre-
mios que hacer con sistemas v manuales
de procedimiento perfectamente bien
establecidos dentro de cada una de las
dreas de la Direccion de Desarrollo, Es
clescin, que s va a haber una instancia de
difusitn en Tapachula, gque ya se esti
creando, s instancia de difusién va a
trabajar con un sistema ¥ metodologia
creada por la propia drea de difusion de
la Direccion de Desarolle, no como algo
aparte. Tendria que trabajar con el mismo
programa anual, de corto, medianag, o de
largo plazo.

Ya se baoestado wabajando de esta
forma, Se ha logrado, por ejemplo, que
se conozea que hay gque seguir un cierte
criterin en el mancjo de Ja imagen de
ECOSUR en las presentaciones, Pero fala
que se establezea el mamial de imagen,
de forma que no sea por decisiones de
unas v oaceptaciones de olros, sing que
sea una decision institucional, basada en
la misidn y abjetive de ECOSUR, de
maner que los cambios que se hicieran
respondieran no a decisiones personales,
sinoa cambios precisamente en la mision
v objetivas de la instinucion.

Lo mismo es aplicable al Sistema Bi-
hliptecario. En este caso hay un sistema
que se ha estado integrando, que ha
costadomuche abajoy gue ha consistido
en implantar el acmal sistem: MicrolS1S.
En Tapachula este proceso s¢ ha iniciado
pere ain no ha concluido, En relacion a
Chetumal, porora parte, lodo un extenso
acervo que pertenecid al CIQRO se
encuentra actualmente en proceso de
integracion. Esto se conjuga con proble-
nas como la difficultad de conseguir en
la regidn personal especializado en estas
disciplinasque son coma la piedr angular
para darle conclusidn a la integracidn de
tocos bos volimenes que se encontrmban
registraclos bajo ooros sistemas, Culounar
ese process duiante este afio nos permii-
tird dar un salto de calidad en el
cumplimiento de los convenios cstable-
cidos con otrs hibliotecas v coentros de
investigacion.

Bl drea de informdtica presenta la
particular exigencia de mantenerse al dia
en relacion al avance tecnoldgico. la
mayoria de los programas v sistemas
modernes permiten un crecimienio mo-
dular, ¥ permiten actualizaciones conti-
nuas, Hl problems lo presentan algunos
SiStemas que No PeRTen 8508 Procesos
de actualizacion, © cuyos procesos de
actualizacion no son an sencilles. Esto
constituye un reto cuando la instiician
S€ encuenie en un proceso de autom:-
tizacicn de sus sistemas de informacion,
en donde desde cualquier punte de B
red los usuaros puedan tener acceso @
los procesos scdiministativos, a las bases
de datos para la investigacion, ete.

En ese sentids, halria gue indagar qué
estin haciendo oras mstancias de frente
a esa innovacion tecnoldgica, para ver
cudl es el sistema que eszin adoprnde
para no quedarse al margen ¥ para no ir
a contracordente de una actalizacian
congins.,

A nivel regional ECOSUR cuenta con
una actualizacian teenoldgica de primera
v hay muchas universicadesoue nos estin
demandando un servicio en cuestion de
internel ¥ otros temas. Pero wecdos los dias
estin saliendo cosas nuevas que plantean
la necesidad creciente de persenal v de
capacitacidn continua del personal
ERIEENE.

Es obvio que g innovacidn ecno-
lagica estd demandando una formacian
continua v especializada del personal,

£Quié se esti haclendo al respecto?

La capacitacién se esti danda en el
aprendizaje diario, de manera inlformal.
Perpy hay una buena parte del personal
que requiere capacitacidndesde lo bisico.
Fse es un programs pendiente atn en la
institucion. Un programa de capaciacion
de come, mediane v de largo plazo pam
tade el personal de ECOSUR, porgue
pareciera gue suponemos que todos
[esan va capacitdaos.

Die hecho hay en la institucién muocha
gente que demanca capacitaciony de muy
diversos tipos. Y claro, en la actualidad
el comun denominador son los temas que
se refieren a informdrica y compucacien,
Hay que decir que come iniciativa propia,
el individuo ¢deberia de buscar su
capacitacidn en ol exerion, pero siva los
tenermos, deberiamos capacitarlos. Esto
resultaria doblemente ventajoso para la
institucidn porque con ello se lograria
eptimizar la productividad, pero al mismo
tiempo los estariamos motivando v
cautivando, Esto ayudiaria o responder al
deses de reconocinicnio que expresa ¢l
personal, como ha quedado expresado
en el dingndstico de la consuloria de
comunicacion realizada hace poco, segan
Ia cual la gente escd demandando
bisicamentecapaciacion, reconos imiento
a su trabajo, una mejor programacicn de
sis actividades v una mayor integracion
entre los grupos de trabajo,

Las demandas de reconocimiento e
integracién parecen apuntar mucho
hacia la calidad humana de las rela-
ciones de trabajo...

Fn efecto. Hay qgue tomar ¢n Cuenta
que las relaciones personaies en la
fnstitucian son de mas de ocho horas
digrins ¥ pareciera gue no tmscienden
havia el exterior. Son relacionesde mabajo
que deberian invelucrar tambidn un
proceso afectivo que tienda hacia aluera.

Las resuliados del dingndstico de
comunicacion nos van a ayudar a definir
una serie de mecanismaos ¥ procesos
comunicativos que cabrian dentro de un
proyvecto de comunicacidn interna, mis
perscnalizado, propio de BOOSUR, que
pérmita integrar humanamente a la
institucicin, Ante todo debe existr el
conocimiento v el contacto personal de
la gente

Existen mecanismos gerenciales de
flujo de informacidn v e oma de



decisiones que ayudan g que lo que se
determing en una esfera llegue de manera
efectiva a las obtras esferas. Existen
mecanismaos adiministrarivos y gerenciales
de manejo de personal v de tireas v
resiltados, pero ese no se logra mientras
no se entienda que la gente debe de
INIEEIrss Primeramente comeo gente, De

ahi que, por gjemplo, 12 reunion de trabajo
deba existir en todos los niveles.
Reuniones de trabajo no sdlo para dar a
CONOCEr W programa & ejecutar, sino
donde se den procesos de evaluacion del
mismo programa de abajo, una evalua-
citn conjunta, en donde se transmica toda
ur misiea gue no es posthle transmitr

Personal de la Direccién de Desarrollo Institucional

por escrito, o por hermmienias informa-
Hvis que pueden ser muy dgiles come
los recursos computacionales con gue ya
se cuentd, o como fa Inranet gue esi
por implementarse,

Femando 5ot Tock

AN

El Dircctor de Desarrello Institucional
s ¢l C.P. Josué Liévano Mérida, s
funcitn es la elaboracidn del programa v
presupuestode la Direccidnde Desarrollo
Institecional, establecer los procedimientos
¥ mecanismos para apoyar las labores de
investigacion Sy docencia del Colegio,
coordinar las labases de difusion, acervo
cientifico, informdtica v las de programa-
citn y seguiimientoacadémico, coadyuvar
con el Director General v denis lunciona-
tios en la elaboracion del proyecto de
progrima y presupueasio de la instioeion,
¥ llevara cabo las acctones senaladas por
el Estatuto Orginico, el Reglamento
Acadeémico, la Diveccion General v oras
instancias legales,

La Asistente de Ja Direccidn de Desa-
riollo Institucionales Ia Lic, Maria de
Tos Angeles Rodrigues Garcia, su funcion
es brindar apoyo v asesoria al Director de
Desarrellonstitucional en s planificacion,
coordinacién v seguimicnto de los
programas de omabajo de las dreas que
conforman la direccicon, asi coma en el
seguimiente de las actividades de los
Grganas directivos de la institueion,

La Subdireccién Académica tiene a la
cabezaa fa M. en C. Cristina Holboll, su
funcion es la planeacién, crganizacion,
coordinacion v supervision de servicios
académicos a los investipadores, que les
Cucibiters b vealiaacion de los pronecios e
investigacidn v otras actividades rela-
cionaclas can su desarrollo profesional, ¢l
intercambio cientifico v la difusién de los
resultados de investigacion; asi como el
establecimiento v mantenimiento de los
vinculos con instituciones y otganismos
indispensables paia el desarrollo instin-
cional,

A cargo del drea de Servicios Escolares
se encuentra la Sra. Blanca Luz Cocllo

Zepeda, su funcion es coordinar y elabo-
rar los rabajos de contral ¥ seguimiento
cscolar del programa deposgrado, de
acuerdaoa las funcicnesestablecidaspor [a
CoredinacidndePosgradoy ratificadas por
la Subdireccicén Académica,

Como jefc del Departamento de Progra-
macion ¥ Scguimicnto Académico se
encuentrala Ing. Alejandra Rodrigucs
Camachao, su funcion genérica es coordi-
nar los mabajos relacionados al contral y
seguimiento académico de los provectos
registrados en la estructura programitica
de la institucidn, asi como apoyar al per-
somalde investigacion en wdos los trimites
relacionados con su actualizacion curmculir,

Como asistente de Conirol y Segui-
miento Académicose encuentra IaSra.
Carla Gasca Sudrez, su funcion es
desarrollarlos mbajos relacionadoscon el
control v seguimiento académico de Jas
actividades registracas en o estrucium
progeamaticade la nstitucicn.

Como jefe del Departamentode Infor-
mitica se encuentra la M. Cecilia
Altamirano, su funcién gendrca consis-
te en planear, organiirn, supervisary coor-
dinar las Tabores del personal a su cargo,
en lo referente o las insalaciones. y
operatividad de los sistemas de compuro
institucicnales; contar con buen manejo v
respuardo de la informacion; asi como
arantizar b efectividad operativa de bicnes
¥ servicios informiticos v teleinformaticos
en tocas ks unidades de BCOSTIR.

Como Jefe del Departamento de Difu-
s5i6n se encuentra la Lic. Carolina
Roitman Genoud, su funcidn es planificar,
organizar, coordinar v supervisar las
diferentes actividades del personal de las
seociones Editorial, Multimecdia v Video,
con el fin de logrir ol objetivo primoedial
cle [ difusion mnio intema comao exrermsa

des I informacion genemda en la ins-
titueicn,

Como asistente de Ia jefe del Depar-
tamentoe de Difusion sc encucntra la
Sra. Maria de Lourdes Camacho Corezo,
su funcion es apovar al Jefe de Deparma-
mento de Difusion, principalmente en la
distribucion v difusidn de la informacion
penerada de maner administrativa, asi
comao de infonmacion generada dentro v
fuscrn dhe Lo institucion,

Comao responsable del Area Edito-
rial del Departamento de Difusion sc
encuentra el S5r. Fernando Soto Tock.
Su funcion consiste en coordinar los
trabajos de produccion editorial de
divulgacion interna v externa aprobuadas
por el Jefe del Departamentocde Dilusicn,

Como responsable del Area de Video
del Departamento de Difusion se
encuentra la Mtra, Rocio Canales. Su
funciton consiste en realizar las pro-
duccionesen video para la difusion de los
provectos de investigacicon, asi como log
diferentes materiales cientificos prodhucidaos
e la Tnstitucion.

Como responsabledel Area de Medios
Mualtiples se encuentra el Lic. Juan
Carlosde la Parra. Su funcidn es coordi-
nar, supervisary realizartodos los mabajos
del Area de Muliimedia, tales como la
prrocceitnn de pagioss wel v sieriles
audiovisualesinteracrivos.

Comao Asistente de la Seccion de Medios
Midltiples se encuentrael Lic. Gerardo
Green. Su funcidn es proporcionarapayo
a la elaboracidon de piginas web y
materialesaudiovisunlesinteractivos,enda
produccidn de audio v disena,

A la cabesa de Ja Subdireccién del Sis-
tema Bibliotecario se encuentra [a
Mira. Adacelia Lopez Roblero, Su





