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Seres humanos, como todos
partir de 1999 he participado en di-

-~ e

versas actividades de apoyo y reco-
pilacion de informacion en proyectos
de investigacién relacionados con el tema

del fend6meno migratorio en la frontera

Cristina Robledo Cossio

sur de México. Generalmente recolecto
informaciéon por medio de varios méto-
dos, como entrevistas a profundidad y
encuestas a migrantes centroamericanos
que laboran en diferentes sectores de la
region, asi como a instituciones guber-
namentales y organizaciones civiles cuyo
trabajo se vincula con el tema migratorio.
También obtengo datos de fuentes secun-
darias, por ejemplo, ponencias, articulos,
informes y diagndsticos. La informacién
sirve para el proceso de contextualiza-

cion, sistematizacion y analisis de los

»

proyectos de investigacion.

He tenido la oportunidad de interac-
tuar con distintos grupos de personas
originarias de Centroameérica, que van de
paso, que vienen de manera temporal o
que estan establecidas en algun estado
de la frontera sur de México, particular-
mente las que cruzan o llegan a Chiapas.
Esta interaccion me ha permitido cono-
.. cer mas de cerca la diversidad de acti-
vidades que desemperfian y las condicio-

nes de vida y de trabajo que les ofrece
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esta region, y en muchas ocasiones, me
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ha permitido ser medio para que las per-
sonas puedan descargar sus emociones
en momentos criticos de su viaje o de su
estancia en la zona, y compartir con ellas
alegrias, éxitos, tristezas y fracasos.

Desde mi disciplina, la psicologia, he
identificado que cada uno de estos gru-
pos —documentados o indocumentados—
tiene sus particularidades, pero el punto
de unién con la poblacién no migrante es
que, como todo ser humano, manifiestan
estrés, presentan de alguna forma, pérdi-
da o duelo por los familiares que se que-
dan en sus paises de origen, somatizan,
se deprimen, y en términos generales,
tienen distintas necesidades que deman-
dan ser atendidas.

Experiencia como habitante de la region
Independientemente de mi quehacer ins-
titucional, como habitante de esta region
del Soconusco, Chiapas, ha habido retos
a los que me he enfrentado y uno de ellos,
creo que el mayor, que implica una tarea
ardua y permanente, es el querer borrar
el estigma, rechazo y la discriminacion
que existe dentro de la sociedad local ha-
cia la poblacion migrante. Me ha resulta-
do dificil, y la estrategia que he utilizado
es de concientizacién, empezando con mi
propia familia, amigos y conocidos, para
intentar que comprendan mi quehacer y
la razén por la cual desarrollo este traba-
jo. Se me ha complicado comprender a
personas que me cuestionan: “;Por qué
estudiar a los extranjeros si hay mexica-
nos que también requieren ser estudia-
dos y atendidos?”. El aprendizaje que me
deja este tipo de actitudes xenéfobas es
que mi compromiso con los migrantes no
termina cuando concluye un proyecto.

Dificultades o retos

Cuando me preguntan sobre cuéles son
las dificultades de trabajar con migran-
tes, he respondido que el momento mas
complejo es cuando los y las migrantes
caen en crisis de llanto y quieren una
solucion inmediata a sus problemas. Sin
embargo, también me he cuestionado
quiénes somos nosotros para que, con las

entrevistas o encuestas que les hacemos,
abramos heridas o causemos que afloren
sentimientos que de alguna manera han
querido borrar.

En ese sentido he sido consciente y
cuidadosa durante las entrevistas. Una
de las formas en que he tratado de cola-
borar con los migrantes y al mismo tiem-
po ha sido de utilidad para disminuir el
sentimiento de impotencia que me gene-
ra el no poder hacer nada ante las mu-
chas injusticias que ellas y ellos me com-
parten, es proporcionarles algun tipo de
apoyo psicolégico durante el desarrollo
del trabajo, asi como asistencia o acom-
pafiamiento para legalizar su estancia
en México. Aunque mi funcién principal
dentro de la investigacidn no sea ésta,
cuando me ha sido posible he tratado de
apoyarlos, aunque sea minimamente.

Consideraciones fundamentales

Como parte de la experiencia obtenida a
través de los afios, he podido identificar
algunos puntos clave que han facilitado
mi labor dentro del trabajo de campo y
que me gustaria destacar, aclarando que
no son los Unicos. Estos puntos estan re-
lacionados con los objetivos de la inves-
tigacion, con la ética y salud mental del
investigador y con acciones préacticas en
el campo.

En primer lugar, para disminuir difi-
cultades es importante conocer y com-
prender la teméatica de estudio, asi como
los instrumentos de medicion, sean cuan-
titativos (aplicacion de encuestas a través
de entrevistas estructuradas o cuestiona-
rios) o cualitativos (entrevistas, historias
de vida, observacién participante). Es ne-
cesario también tener claros los objetivos
de la investigacion para no ofrecer algo
que no podamos brindar y no despertar
falsas expectativas, es decir, que los en-
trevistados no piensen que al participar
en la entrevista van a obtener beneficios
de manera inmediata.

En segundo lugar, es sustancial tener
presente que se trabaja con seres hu-
manos y no con objetos que se pueden
manipular. Es por ello que quienes esta-
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ran en contacto con los individuos rela-
cionados con el objeto de estudio, deben
estar sensibilizados con el tema, ser muy
respetuosos y tener la minima instruccion
para ser capaces de dar algin tipo de
orientacién o canalizacion hacia organi-
zaciones civiles o instituciones guberna-
mentales que puedan apoyar problema-
ticas particulares cuando sea el caso. Por
ejemplo, al momento de la entrevista,
muchos migrantes cuentan situaciones
delicadas e incomodas, y las reacciones
de sorpresa, admiracion o movimientos
corporales del entrevistador juegan un
papel importante. Ademas, por ética, se
debe contar con la aprobacién verbal o
escrita de la persona antes de grabar su
testimonio o hacer uso de la informacion
que se recolectara.

En tercer lugar, es importante para la
salud mental del investigador, relatar o
compartir con el equipo de trabajo o con
un profesional, las experiencias vividas.
Esto permite tener la claridad necesaria
para continuar con la labor.

Finalmente, es necesario estructurar
la logistica para contactar tanto a los in-
formantes clave y al grupo de estudio, asi
como portar identificacidon que acredite la
institucion que se esta representando al
llevar a cabo el trabajo de campo.

A pesar de que en ocasiones el desem-
pefio diario en el rubro académico no
nos permite apoyar mas directamente a
personas con situaciones muy dificiles, y
aunqgue los resultados de las investigacio-
nes muchas veces no puedan traducirse
en acciones inmediatas, si contribuimos
con informacion de primera mano y con
andlisis sobre el tema, lo cual sirve de
herramienta a instituciones cuya labor
se relaciona con el fenbmeno migratorio.
Ademas, nuestros resultados pueden te-
ner algun tipo de incidencia en politicas
publicas para mejorar las condiciones de
vida y de trabajo de las y los migrantes. 4>
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